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Sehr geehrte Damen und Herren, liebe Freunde,

die Kraft der Sonne lasst nach, die Blatter farben sich bunt und die Tage werden kurzer...
der Herbst offenbart sich in einer besonderen Schoénheit und Vielfalt. Ahnlich vielfaltig
sind unsere derzeitigen Projekte und ich freue mich sehr, lhnen wieder -einige
Neuigkeiten zu prasentieren. Lehnen Sie sich zuriick und lassen Sie den Alltag fir einen
Augenblick hinter sich. Ich wiinsche lhnen viel Spafl? beim Lesen!

lhr Walter

+++ DIE SILBERMEDAILLE IST NICHT GENUG

Aus eben diesem Grund setzt unser Partner ArabellaStarwood Hotels &
Resorts auf die neun Module unseres Qualititsmanagementsystems.
Lesen Sie mehr Uber diese Zusammenarbeit und unser Modell der
Service Excellence in der September Ausgabe der Fachzeitschrift ,,Top
Hotel“... mehr Infos

+++ MOTIVATION IST ALLES

Gerade in der Dienstleistung ist der Mitarbeiter der zentrale
Erfolgsfaktor eines Unternehmens. Denn oft macht genau er den kleinen
Unterschied. Aber wie gelingt es mir, dass meine Mitarbeiter alles daran
setzen, meine Géaste zu begeistern? Erfahren Sie mehr zum Thema
Mitarbeitermotivation aus meinem Gastkommentar in der ,Allgemeine
Hotel- und Gastronomiezeitung“... mehr _Infos

+++ EIN EVENT DER BESONDEREN ART

findet vom 30. Januar bis zum 03. Februar 2008 im ehrwirdigen Raffles
Hotel in Singapur statt: Gourmets, Weinkenner und Kunstbegeisterte
treffen sich dort zur 13. Raffles Hotel Wine, Food & Arts Experience. Wir
sind sehr stolz darauf, dass unsere Partnergalerie, die GALERIE Helmut
Junger, diesen Event als offizieller Partner unterstiutzt und die Kunstlerin
Hella Nohl prasentiert... mehr Infos

+++ DER DRACHENKULT GEHT WEITER

Vom 27. bis 29. Juni 2008 geht es beim 3. Salzburger Drachenbootcup
& Festival am Birmooser See wieder rund. Der Event, bei dem Spal3
und Teamgeist im Mittelpunkt stehen, hat bereits Kultstatus erreicht
und in diesem Jahr fast 30.000 Besucher angezogen. Seien auch Sie
2008 dabei und erleben Sie Sport, Karneval, Kunstler und vieles mehr
bei der gré3ten Party des Landes Salzburg... mehr Infos




+++ UNSER TEAM WACHST WEITER

Nicole Kempter, Assistentin der Geschaftsfuhrung im Buro Berlin, hat
gerade ihr Studium der Tourismusbetriebswirtschaft mit Schwerpunkt
im Hotel- und Destinationsmanagement abgeschlossen. Praktische
Erfahrung sammelte sie wahrend ihrer Ausbildung bei der Deutschen
Zentrale fur Tourismus sowie bei diversen Praktika. Schon fur ihre
Diplomarbeit Uber Qualitatsmanagement in der Hotellerie arbeitete
Nicole Kempter mit uns zusammen... mehr Infos
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